UY BAN NHAN DAN XA CU JUT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH LY TU TRONG Poc 1ap — T do — Hanh phiic
S6 44 /QP-LTT Cue Jut ngay 11 thiang 9 ndam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
Nam hoc 2025 — 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC LY TU TRONG
Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;
Can ctr Luat T cao ngay 12 thang 6 nim 2018;
Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot sd diéu cta Luat Tiép cong dan;
Can ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phtl quy dinh chi
tiét mot sé diéu ctia Luat TS cho;
Can ctr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
Can ctr Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 cta Bo Gido duc va
Pao tao quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
Can ¢t nhiém vy nam hoc 2025 — 2026 va tinh hinh thyuc té cta Trudong Tiéu hoc
Ly Tu Trong;
Xét dé nghi cia bo phan vin phong nha trudng.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua Truong Tiéu hoc Ly Tu Trong, xa Cu Jut, nam hoc 2025 —
2026.
Piéu 2. Quy ché nay 13 cin ctr dé t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu khiéu nai, t6 cdo trong nha trudng; ap dung ddi vdi toan thé can bo quan
ly, gido vién, nhan vién va cac to chuc, c4 nhan cé lién quan.



Piéu 3. Cac 6ng (ba) Phé Hiéu trudng, t6 trudng chuyén mon, can bo, gido vién,
nhan vién va cac bd phéan lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Noi nhan:

Nhu Diéu 3;

UBND Xa dé blc

Luu: VT
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UY BAN NHAN DAN XA CU JUT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH LY TU TRONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6 03/QC-LTT Cu Jut ngay 23 thang 3 nam 2026
QUY CHE

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo Truwong Tiéu hoc Ly Tw Trong

Nam hoc 2025 - 2026

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 44/QD-LTT ngay 11/9/2025 ctia Higu truéng

Truong Ti€u hoc Ly Tu Trong)

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Can ct phap 1y

Quy ché nay duoc xay dung trén co so:

Luét Khiéu nai nim 2011;

Luat TS cdo nam 2018;

Luat Tiép cong dan nim 2013;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019;

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020;

Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 ciia B6 Gido dyc va Pao
tao;

Can ct tinh hinh thuc té ctia Truong Tiéu hoc Ly Tu Trong.

Diéu 2. Muc dich ban hanh

l.

Té chirc viée tiép cong dan dung quy dinh phéap luat, dam bao cong khai,
minh bach.

. Giai quyét kip thoi, ding thim quyén cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan

anh.

. Gop phan nang cao hiéu lyc quan 1y, gitr viing ky cuong, din cha trong nha

truong.

Phong ngira vi pham, han ché phat sinh khiéu kién kéo dai.



Piéu 3. Pham vi va dbi tuong ap dung

o Ap dung do1 véi toan thé can bd quan 1y, gido vién, nhan vién, hoc sinh, phu
huynh va céc t6 chtrc, c4 nhan c6 li€én quan dén hoat dong cuia nha trudong.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
1. Tuan tha phap luat, dam bao khach quan, cong bang.

Pung tham quyén, ding trinh ty, thu tuc.

Bao dam bi mat thong tin ngudi td cdo khi ¢6 yéu cau.

Khong gdy phién ha, sach nhiéu; khong né tranh trach nhiém.

A

Két hop giita gido duc, thuyét phuc va xt 1y theo quy dinh.
Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. Pia diém tiép cong dan
« Tai phong tiép cong dan hodc phong Hiéu trudng.
« Niém yét day du:
o Noi quy tiép cong dan
o Lich tiép cong dan
o Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Diéu 6. Thoi gian tiép cong dan
1. Tiép thuong xuyén:
« Tur thir Hai dén thir Sau hang tuin (gid hanh chinh).
2. Tiép dinh ky cua Hiéu truong:
« [t nhat 01 budi/tuan (co lich cu thé).
3. Tiép dot xuit:
« Khi ¢ vu viéc phirc tap, cip bach.
Piéu 7. Trach nhiém tiép cong dan
1. Hi¢u trudng
« Chiu trach nhiém chinh vé cong tac tiép cong dan.

« Tryc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat.



4,

Chi dao giai quyét cac vu viéc thudc thim quyeén.
Pho Hi€u trudng
Tham gia tiép cong dan theo phan cong.

Giai quyé€t cac vu viée dugc uy quyén.

. B0 phan van phong

Tiép nhan don thu, ghi s6 theo ddi.
Tham muu xtr 1y, phan loai don.
Céc t0 chuyén mon

Phdi hop cung cip thong tin, xac minh ndi dung lién quan.

bicu 8. Quyén va nghia vu cta cong dan

l.

Quyén

Trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi.

Pugc huéng dan thu tyc.

Puoc bao mat thong tin (dbi vdi t6 cdo).

Nghia vu

Xuét trinh gidy to tuy than.

Trinh bay trung thuc, cung cap tai liéu lién quan.

Chép hanh néi quy tiép cong dan.

Diéu 9. Noi quy tiép cong dan

Nghiém cam:

Gay roi trat ty; xac pham danh du ca nhan.
Mang vii khi, chat nguy hiém.
Quay phim, ghi am trai phép.

Khiéu nai, t0 cao sai su that.

Chuong 111
TIEP NHAN VA XU LY PON THU

Diéu 10. Phan loai don



1. Pon khiéu nai

2. Pon t6 céo

3. Pon kién nghi, phan anh
Piéu 11. Nguyén tic xtr Iy

« Pung tham quyén

o Khong trung 13p

« Khong giai quyét lai vu viéc da c6 két luan dung phap luat
Picu 12. Xt Iy don

1. Thudc tham quyén

« Thuy Iy giai quyét theo quy dinh.

2. Khéng thudc tham quyén

« Hudng din hodc chuyén co quan c6 tham quyeén.

3. Pon khong du diéu kién

o Tra 161 hodc luu ho so theo quy dinh.
Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 13. Quy trinh giai quyét

1. Tiép nhdn va thy ly

2. Xac minh ndi dung

3. To chue doi thoai

4. Két luan va ban hanh quyét dinh

5. Cong khai két qua
Piéu 14. Thoi han giai quyét

o Khong qua 30 ngay

« Truong hop phuc tap: tdi da 45 ngay
Diéu 15. Trach nhiém t6 chirc thuc hién

o Hiu trudng chiu trach nhi¢m toan dién



« Cac bo phan phdi hop thuc hién
Chuwong V
GIAI QUYET TO CAO
Diéu 16. Quy trinh giai quyét t cdo
1. Tiép nhan t6 cdo
Xéac minh ndi dung

Két luan ndi dung t6 céo

> » N

Xt Iy vi pham (néu co)
Piéu 17. Bao vé ngudi to cao
o Gilr bi mat thong tin
« Khong dé xay ra tra thu, tru dap
Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Cong khai quy ché
« Niém yét tai truong
« Phé bién dén toan thé can bo, giao vién, nhan vién
Piéu 19. Kiém tra, giam sat
« Dinh ky kiém tra viéc thuc hién
o Xt ly nghiém vi pham
Diéu 20. Hiéu lyc thi hanh
« Quy ché c6 hiéu luc tir ngay ky quyét dinh ban hanh
« Ap dung trong nam hoc 2025 — 2026



